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H US Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetus 2016/679
(EU-tietosuoja-asetus)

Asiakaspalauterekisteri

TIETOSUOJASELOSTE 8.12.2023
1 REKISTERINPITAJA
Nimi:
HUS-yhtyma
Osoite:

HUS-yhtyma,
Stenbickinkatu 9, Helsinki
PL 100, 00029 HUS

Yhteystiedot:

Puhelinvaihde: 09 4711
Kirjaamon sdhkoposti: kirjaamo@hus.fi Postiosoite: HUS kirjaamo, PL 200, 00029 HUS

2 REKISTERIN VASTUUHENKILO

It-kehitysjohtaja, 8040001 Hallinto ja johto, Tietohallinto

3 TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Postiosoite:

HUS Keskuskirjaamo
PL 200 00029 HUS
sdhkoposti:
tietosuoja@hus.fi
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4 YHTEYSTIEDOT REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

kirjaamo@hus.fi, eTerveys kehittamispalvelut, Tietohallinto

5 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

e asiakaspalautteen keraaminen, tallentaminen, raportointi, analysointi ja avoimen pa-
lautteen sentimenttianalyysi.

¢ laadun tarkkailu
e tiedolla johtaminen

e terveydenhuollon toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta ja arviointi.

6 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTA

e Tietosuoja-asetus (2016/679) 9 artikla 2 a) ja 9 artikla 2 h)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttooikeudesta asiakastietoon (825/2022) 18
ja228§

e Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytostd (552/2019) 41 §

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 16 §

7 REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakaspalautejarjestelmaan tallentuu asiakkaan/potilaan nimi, puhelinnumero tai osoite
tai sahkopostiosoite palautteen kisittelya varten, mikali potilas haluaa palautteeseen vas-
tauksen ja yhteydenoton. Asiakaspalaute on mahdollista kirjata myos ilman yhteystietoja.

Tekstiviestitse lahetettavien asiakastyytyvaisyyskyselyiden mahdollistamiseksi HUSin
Apotti- potilastietojarjestelmaista siirtyy asiakaspalautejirjestelmain palvelutapahtumista
potilaan tekninen e-tunniste, puhelinnumero, kayntipaiva, kayntityyppi, aidinkieli, ika,
kuntakoodi ja HUSin palvelutapahtuman vastuuyksikén nimi ja numero.
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SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Tiedot saadaan

e rekisteroidylta itseltdan palautteiden kautta

e HUSin oman toiminnan kautta hoidon yhteydessa

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

HenkilGtietoja ei luovuteta HUSin ulkopuolelle.

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

HenkilGtietoja ei luovuteta HUSin ulkopuolelle. HenkilGtietoja kasittelevit vain HUSin yk-
sikot, jotka kayttavat tietoja sisdiseen laadun tarkkailuun ja asiakastyytyvaisyyden analy-
sointiin.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Tietoja sailytetdan niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttotarkoituksen kannalta, kui-
tenkin enintaan kaksi vuotta.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

HUSin asiakaspalautejarjestelméan toimittaja kayttda palvelun tuottamiseen Googlen pilvi-
palvelua, joka sijaitsee Suomessa. Lahtokohtaisesti henkilGtietojen kasittely tapahtuu
EU/ETA-alueella.

Mikali henkil6tietojen kasittelya tapahtuu myos EU/ETA-alueen ulkopuolella, tima pe-
rustuu EU Komission DPF-riittavyyspaatokseen (EU-US Data Privacy Framework).
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REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Salassa pidettavat tiedot ja asiakirjat on suojattu palautejarjestelman roolipohjaisella kayt-
tooikeushallinnalla. Kayttooikeudet palautejarjestelman myonnetaan roolipohjaisesti tyo-
tehtdvien ja tyOyksikon perusteella.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylld on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy omiin henkildtietoihin 15 artikla
rekisterdity voi tehda kirjallisen tietopyynnon omista tiedoistaan

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 artikla)
rekisteroity voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen

e Oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla)
rekisterdity voi vaatia rekisterin kayttotarkoituksen kannalta turhan tai vaaran tiedon
poistamista

e Oikeus Kkisittelyn rajoittamiseen (18 artikla)
rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitelldan aina tapauskoh-
taisesti

e Oikeus vastustaa kisittelya (21 artikla)
rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitelldan aina tapauskoh-
taisesti

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 artikla)
rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitellaan aina tapauskoh-
taisesti

Edella mainittuja oikeuksia koskevat hakemukset tai vaatimukset toimitetaan

Kirjaamon telefax: 09 471 75500
Kirjaamon sidhkoposti: kirjaamo@hus.fi
Postiosoite: HUS kirjaamo, PL 200, 00029 HUS



H
Euroopan parlamentin ja

15

neuvoston asetus 2016/679
(EU-tietosuoja-asetus)

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on tai jossa vai-
tetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkil6tieto-
jen kasittelyssa rikotaan EU tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen tiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
https://tietosuoja.fi/etusivu

Kiayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi Puhelinvaihde: 029 566 6700
Kirjaamo: 029 566 6768
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